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[bookmark: _Toc505259132]一、工作简况
1项目来源
[bookmark: StandardName]根据《湖南省质量技术监督局关于下达2017年度第1批地方标准制修订项目计划的通知》，地方标准《设计产业园公共服务平台建设和管理规范》由湖南省发展和改革委员会提出并归口，湖南同天投资管理有限公司等单位编制起草。
2 标准制定的背景、目的、意义
近年来，我省设计产业发展迅速。2015年5月，湖南省经济和信息化委员会、湖南省财政厅联合印发了《关于加快湖南省工业设计产业发展的意见》，重点提出了构建工业设计公共服务平台的意见，并从加强设计创新平台建设、提升社会组织公共服务水平、做好人才培育和引进等方面提出了具体要求。各市区依据自身优势和实际情况纷纷创建广告设计、文化创意、工业设计等设计类产业园。
设计产业园的创建和发展，需要公共服务平台提供支撑，公共服务平台需要相应的标准引领和规范，但目前湖南省乃至全国都尚未制定相关标准，也无其他地方标准可供参考，根据工作需要我省有必要制定《设计产业园公共服务平台建设和管理规范》地方标准。通过标准的制定和实施，一是可以总结、吸收国内设计产业园和我省设计产业园公共服务平台建设、运营、管理经验；二是可以为评价设计产业园公共服务质量、水平、成效提供依据和科学方法；三是为全省设计产业园公共服务平台建设与管理提供参考，建立规范、提供方法、解决争议。
标准从公共服务平台功能、公共服务平台建设、公共服务平台管理等方面作出了详细的规定。标准的制订，为我省设计类产业园的创建提供了正确的指引，为相关部门对设计产业园的管理提供了相关的评价依据，有助于我省设计产业健康、快速发展。
3 主要工作过程
2017年2月，湖南省质量技术监督局下达2017 年度第1 批地方标准制修订项目计划，确定将《设计产业园公共服务平台建设和管理规范》纳入我省地方标准制订计划。
任务下达后，2017年6月，根据标准制定要求，湖南同天投资管理有限公司组织起草单位成立了标准起草组，并明确了起草工作要求和责任分工。
2017年7月，标准起草组收集了国内与设计产业园公共服务平台相关的资料，同时总结了全国其他省市如上海、浙江、广东等地的经验，也了解了我省目前设计产业园发展现状及相关政策。标准起草组在资料整理的基础上，经过起草小组内部的讨论、修改，确定了标准基本框架。
2017年8月，标准起草组成员赴广东顺德和江门调研，调研了广东工业设计城、南方教育装备创新产业城等公共服务建设与运营处于国内领先的设计类园区，了解了其发展情况，听取了其公共服务平台建设管理的相关经验，为本标准的制订提供有益借鉴。
2017年9月-2017年10月，标准起草组成员赴湖南长沙、株洲、怀化等市区的设计类产业园进行调研，听取了湖南省设计类产业园的公共服务平台建设管理经验，收集了设计企业的公共服务需求。
2017年12月，标准起草组按照标准的编写规则和基本思路进行集中讨论，拟定了标准框架和草案。在起草标准的同时，多次在质标院、长沙设计园进行讨论、修改，完成了标准的初稿。
2018年4月-5月，标准起草组请教了多位设计专家，对标准的初稿提出意见和建议，根据反馈进行修改和完善，形成了工作讨论稿。
2018年8月-2018年8月9月，标准起草组查阅了大量专业资料，对标准中的专业术语进行斟酌调整，对标准文本进行反复修改、完善。
2018年11-2018年12月，标准起草组将标准文本发给多位设计园区管理者、高校教授、企业负责人、设计园主管单位负责人等，根据反馈意见进行讨论，并对标准文本进行修改、完善，形成征求意见稿。
2019年6月，标准起草组组织编写成员对征求意见稿进行讨论，借鉴其他地方标准经验、查阅相关资料，对征求意见稿进行修改。
2019年11月，在湖南省质标院邀请有关专家召开了《设计产业园公共服务平台建设和管理规范》研讨会，各专家对意见稿提出了修改意见和建议。
2019年12月，根据专家意见和建议对意见稿的部分条款进行完善性修改，形成了标准的征求意见终稿。
[bookmark: _Toc505259133]二、标准编制原则、主要内容及确定依据
[bookmark: _GoBack]1 编制原则：
本标准为设计产业园公共服务平台的功能、建设和管理等规范。标准编制遵循合理性原则、适用性原则和可操作性原则。
1.1合理性原则
标准应充分研究湖南省设计企业、设计产业、设计产业园，参照省外发达地区经验，符合湖南省设计产业园特征和产业园内企业的真实需求。
1.2适用性原则
设计产业分类众多、覆盖面广，设计产业园性质和运营模式多种多样，地区发展情况不尽相同，标准应适应不同类型、不同地区的设计产业园。
1.4可操作性原则
标准应按照目前我省设计产业园发展要求，将公共服务平台的功能、建设和管理做出具体、明确的规定，便于设计产业园管理者和相关单位准确理解标准的要求并进行具体操作。
2 标准主要内容及确定依据
2.1范围
本标准主要内容包括范围、术语和定义、基本原则、设计产业园基本要求、公共服务平台基本要求、人才服务功能、成果转化服务功能、品牌推介服务功能、市场对接服务功能、共性技术研发服务功能、金融服务功能、运行管理等。
2.2术语和定义
本标准中定义了设计产业园、公共服务平台2个术语，是根据目前湖南省设计产业发展特点、公共服务平台特征及实际需要自主定义。
2.4 基本原则
标准确定了开放共享、专业易用、安全可靠三个建设的基本原则。
2.5 设计产业园基本要求
设计产业园的基本要求从基础设施和信息化设施两个方面进行了详细的描述。
2.6 公共服务平台基本要求
由于各设计产业园情况不尽相同，标准提出公共服务平台建设定位应与园区整体个性特征相适应，主要从平台的基础条件和设施设备以及公共服务平台所应具有的集聚资源、服务企业及相关产业的功能等方面提出要求。这些要求主要来自湖南省设计产业园的发展情况和湖南省设计企业的调研分析。
标准对公共服务平台功能的基本要求做了具体阐释，设计产业园首先应该建设人才服务等基础性公共服务平台，根据园区发展情况建设金融服务平台、科研服务平台，根据园区特点特点建设特色公共服务平台。并分别对人才服务平台、成果转化服务平台、品牌推介平台、市场对接服务平台、共性技术研发服务平台、金融服务平台等平台的目的和功能进行详细要求。
2.7 六大服务功能
公共服务平台的六大服务功能主要包括人才服务功能、成果转化服务功能、品牌推介服务功能、市场对接服务功能、共性技术研发服务功能、金融服务功能，标准对六大服务功能从基本要求、服务内容、服务要求等三个方面进行了详细的描述。
2.8 运行管理
运行管理主要从服务资源、人员配置、管理制度、日常管理等四个方面提出了具体的要求。由于公共设计产业的专业特殊性，标准提出设计产业园应引进专业团队进行日常管理运营，为了保证公共服务质量，标准提出应组建监管团队、制定考核、评价体系，对平台运营管理进行监管。这些要求主要来自湖南省设计产业园的经验总结和湖南省设计企业的调研分析。
[bookmark: _Toc505259134]三、采用国际标准和国外先进标准的程度
本标准为首次制定，不涉及国际国外标准采标情况。
[bookmark: _Toc505259135]四、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求。
[bookmark: _Toc505259136]五、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。
[bookmark: _Toc505259137]六、贯彻标准的要求和措施建议
本标准为设计产业园管理部门提供技术支撑，也为设计产业园公共服务平台的建设方提供指导。为了贯彻本标准实施，加快我省设计产业园建设和发展，建议做好以下工作：一是做好相关宣传和指导。由于设计产业分类众多、覆盖面广，设计产业园性质和运营模式多种多样，地区发展情况不尽相同，故需加大标准的宣传以保证标准贯彻效果。二是组织标准归口单位及起草单位为省内设计产业园提供相关指导和咨询。由于公共服务平台内容较多、特征不同，在建设管理中难免会遇到一些困难，标准归口单位及起草单位可在其需要时给予帮助、指导。三是制定配套的激励政策。建议针对本标准制定相关的奖励办法，对符合条件者应给予一定的资金支持或荣誉。最后，管理部门或设计产业园等相关单位可将标准实施过程中出现的问题和改进建议反馈给起草小组，以便对本标准修订完善。
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