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前  言
本标准按GB/1.1-2009《标准化工作指导　第一部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。
本标准由···提出并归口。
本标准起草单位：
本标准主要起草人：
设计产业园公共服务平台建设和管理规范
范围
本标准规定了设计产业园公共服务平台建设和管理的基本原则、基本要求、平台各功能的具体要求和运行管理要求。
本标准适用于设计产业园公共服务平台的建设和管理。
规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 50300　建筑工程施工质量验收统一标准

GB 50293　城市电力规划规范
GB 50052　供配电系统设计规范
GB 50282　城市给水工程规划规范
GB 50318　城市排水工程规划规范
GB 50289　城市工程管线综合规划规范
GB 50016  建筑设计防火规范

GB 50028　城镇燃气设计规范
术语和定义
以下术语与定义适用于本文件。
设计产业园  design industrial park 
以提供设计服务为主，由企业设计中心、设计公司、设计工作室、设计创客团队及相关配套机构等集聚在一定区域的产业聚集区，园区企业主要包括产品设计、建筑设计、规划设计、工程勘察设计、包装设计、文化创意设计、动漫设计、广告设计、服务设计等设计形态及设计上下游机构。　
公共服务平台 public service platform 
为了一定区域范围内企业的发展，针对企业一定时期的公共需求，通过组织整合、集成优化各类资源，提供可共享共用的基础设施、设备、信息资源和各种服务的相应载体。
基本原则
集约共享
通过公共服务平台对上下游产业链资源的整合联通，形成设施设备集约统一、信息资源共享的服务格局。
专业协同
根据行业特点和平台特征，组织专业特色资源和优势资源，实现协同服务，帮助园区企业进行技术交流和协同创新。
安全高效
保障企业的公共安全，协助园区企业保护科研成果、知识产权和商业秘密。
设计产业园基本要求
基础设施
设计产业园相关建筑工程应符合GB 50300等要求。历史文化建筑改造应符合国家文物保护方面的相关法律法规要求，宜营造文化空间和氛围。
设计园应配套与园区产业发展相适应的电力、供排水、通讯、消防和防汛等基础设施，设计和建设应符合GB 50293、GB 50052、GB 50282、GB 50318、GB 50289、GB 50016、GB 50028等要求，基础设施建设应与城市基础设施相衔接。
设计园宜为入驻企业提供商业、餐饮等必要的生活配套设备设施及相关服务，但其占用面积不宜超过园区总面积30%。
信息化设施
设计园应为入驻企业提供具有数据通信、固定电话和移动通讯等方面基础功能的基础通讯设施。
设计园宜建设具有基础通信平台、信息管理平台、电子服务平台以及信息安全等功能的信息化设施，能为园区企业提供相关公共信息。
设计园宜建设具有对外宣传、电子政务、电子商务、信息服务、园区信息管理等功能的门户网站。
公共服务平台基本要求
基础条件和设施设备
设计产业园应提供相应物理空间、虚拟空间保证公共服务平台正常运营，空间类型应包括但不限于服务中心（服务窗口）、实验中心（实验室）、线上公共服务平台等。
设计产业园应根据公共服务平台特征及服务功能的要求，配备办公桌椅、计算机、打印机等设备，配套会议室、休息室等公用设施。
设计产业园应根据公共服务平台特征及服务功能的要求，配备符合相关要求的管理、专业技术和服务等人员。专业技术人员应具备相关专业知识、安全知识和工作能力。
设计产业园应在公共服务平台的实验室等操作空间内配备电力、信息网络、消防等基础设施，配备能够满足公共服务需求的办公家具、办公设备、检测仪器、实验设备、测量工具等。
线上公共服务平台应具有能满足公共服务需求的软件系统，并动态更新。
功能要求
公共服务平台建设和管理应主要满足园区内企业需求，兼顾外部市场需求及未来发展方向。
公共服务平台建设和管理应提高资源效率、减少重复投入、加强信息共享。
公共服务平台应具有集聚资源、服务企业及相关产业的功能，一般包括以下服务功能：
人才服务功能；
成果转化服务功能；
品牌推介服务功能；
市场对接服务功能；
共性技术研发服务功能；
金融服务功能。
设计产业园宜根据园区特点建立具备自身特色、符合发展规划的特色公共服务平台，如党建服务平台、后勤服务平台、专业技术服务平台等。
人才服务功能
基本要求
人才服务应具备人才引进与对接、人才培训、科研项目对接、科研项目申报、生活配套等功能，为园区内企业提供人才保障和科研力量、提高人才技能水平和管理水平。
服务内容
设计产业园应积极对接相关学校、科研院所，开展产学研合作工作，以建立人才输送通道，为园区内企业提供设计及管理等方面的人才储备。

设计产业园应为园区企业提供岗位发布、人才需求发布和求职信息发布，定期为园区企业招聘各类人才。
设计产业园宜为园区内企业开展各种培训服务。培训服务内容宜包括企业管理、设计技能、知识产权保护、财务管理、资本管理等。培训形式宜包括课堂讲授、研讨互动、工作坊、沙龙、网络教学、调研考察等。
设计产业园应集聚设计产业、制造产业等相关领域的科研团队，为园区内企业提供相关基础研究、设计研发、科技研发等服务。

人才服务应为创业企业提供产学研对接、大学生创业指导、项目申报指导等业务服务。

人才服务应为企业员工提供人才公寓、生活资源配套等人才延伸服务，以满足企业关于人力资源服务方面的核心需求、共性需求。
设计产业园应协助企业及科研人员申报相关研究性项目及课题。

服务要求
人才服务过程应包括人才需求信息征集、遴选发布、沟通与确认、人才与企业对接等内容。

人才服务过程中不应有损害国家利益、社会公共利益和个人合法权益的行为。

成果转化服务功能
基本要求
成果转化服务应具备注册登记、知识产权保护、专业指导和培训等功能，保护和转化园区内企业的科研、技术、设计成果。
服务内容
设计产业园应为园区内企业提供版权登记、商标注册、专利申请等相关代理服务或直接引进相关办理机构的办事处。
设计产业园应为园区内企业开展成果转化全过程中的相关专业知识培训。
设计产业园宜为园区内企业提供成果转化配套服务，如：模型操作、测试、验证、模具设计等。
设计产业园应为园区内企业开展标准制修订相关工作的专业性指导。
服务要求
成果转化服务过程应包括成果信息征集、遴选发布、沟通与确认、成果对接、后续跟踪服务等内容。

在成果转化服务过程中不应有损害国家利益、社会公共利益和侵害他人合法权益的行为。

具体服务内容应包括并不限于以下内容：
对园区企业提供专利申请；
科技成果转化；
技术项目交易服务；
校企合作；
科技中介；
技术应用示范等产学研用对接服务等，以满足企业在成果转化方面的核心需求、共性需求。
品牌推介服务功能
基本要求
品牌推介服务应具备为园区内企业进行品牌、产品、个人宣传推广，媒体资源对接等功能，持续打造园区整体品牌形象、提高园区内企业品牌价值及影响力。
服务内容
设计产业园应制定品牌推介计划和方案，统一进行对外宣传和推介。
设计产业园宜建立园区网站、互联网自媒体等宣传媒介，定期发布园区动态信息，为园区内企业提供成果展示平台和推介渠道。
设计产业园应对接相关媒体资源，协助园区内企业进行品牌、产品、个人等宣传推介。
服务要求
品牌推介服务过程应包括品牌信息征集、遴选发布、宣传推广对接、后续跟踪服务等内容。

在品牌推介服务过程中不应有损害国家利益、社会公共利益和侵害他人合法权益的行为。

品牌推介服务具体应包括并不限于以下内容：

通过专业会展；

产品用户体验；

产品品牌发布；

电子商务；

专业赛事等形式和通道；

建立园区统一的品牌形象与资源共享园区，为园区设计企业提供品牌建立策划与维护服务。

市场对接服务功能
基本要求
市场对接服务应具备项目对接、市场推广、成果交易等功能，为园区内企业提供业务资讯、拓展业务渠道。
服务内容
设计产业园宜为园区内企业建立企业、产品资源数据库，并为园区内企业开辟业务通道。
设计产业园应为园区内企业的市场交易提供支持，如举办或协助企业参展、参评，建立业务对接机会等。
服务要求
市场对接服务过程应包括市场对接信息征集、遴选发布、推广对接、后续跟踪服务等内容。

市场对接服务过程中不应有损害国家利益、社会公共利益和侵害他人合法权益的行为。

市场对接服务具体应包括并不限于以下内容：

企业宣传；

产品推广；

产品营销；

业务对接；

政府采购等服务，鼓励和引导企业开拓国内外市场。
共性技术研发服务功能
基本要求
共性技术研发服务平台应具备辅助研发、检测检验、材料研究等功能，为园区内企业提供研发过程中的技术、信息支持为主要目的。
服务内容
共性技术研发服务应根据园区内企业需要建立如下子平台：
信息服务平台；
虚拟显示体验实验平台；
颜色、材质与工艺数据平台；
快速成型技术服务平台；
用户研究实验平台。
共性技术研发服务应为园区内企业提供资料查询、用户研究、研发实验、产品检测等服务。
设计产业园可将共性技术研发服务的子平台委托第三方单位运营。
设计产业园应为共性技术研发服务设置专门的管理机构。
设计产业园宜为共性技术研发服务各子平台设置准入和退出机制。
服务要求
共性技术研发服务过程应包括共性技术信息征集、遴选发布、研发组织对接、后续跟踪服务等内容。

共性技术研发服务过程中不应有损害国家利益、社会公共利益和侵害他人合法权益的行为。

共性技术研发服务具体应包括并不限于以下内容：

组织建设或对接面向行业的共性技术研发与测试平台；

组织大型企业、科研机构、高校院所和社会资源，推进大型实验设备、检验检测设备共享应用；

组织科研机构、高校院所和社会资源，推进科学数据、科技文献共享平台建设和服务提供。
金融服务功能
基本要求
金融服务应具备金融扶持政策申请、金融服务机构对接等功能，帮助园区内企业筹集发展资金。
服务内容
设计产业园应积极为园区内企业申请制定相关金融扶持政策，如：设立担保基金、提供利息补贴和知识产权抵押等。
设计产业园应积极引进相关金融服务机构，为园区内企业提供小额贷款、风险投资、股权转让、贷款和担保等金融服务。
服务要求
金融服务过程应包括金融需求信息征集、遴选发布、金融机构与企业对接、后续跟踪服务等内容。

金融服务过程中不应有损害国家利益、社会公共利益和侵害他人合法权益的行为。

金融服务具体应包括并不限于以下内容：

创业投资服务；

债权融资服务；

金融中介服务；

以项目和企业孵化的创业投资形式等方式，帮助企业解决资金需求。
运行管理
服务资源
设计产业园应积极持续优化整合各类设计产业链相关服务资源。
设计产业园应建设并动态更新公共服务平台的各种资源信息库，并开通查询、共享渠道，供园区内企业使用。
设计产业园应根据园区内企业需求开拓新的市场资源、服务资源等。
公共服务平台应引进先进的理念、采用先进的设备及技术、运用先进的服务模式。
人员配置
公共服务平台应配备相应数量的管理人员、研发人员、技术人员进行运营管理。
公共服务平台工作人员的专业构成包括：设计、管理、经济、法律、金融、市场、人力资源等。
管理制度
设计产业园应制定公共服务平台相应的服务管理和工作制度，应明确管理人员、专业人员的数量和业务能力，明确职能职责。
设计产业园应制定公共服务平台相应的服务管理和工作考核制度，定期对管理人员的服务水平及能力进行评定考核。
设计产业园应建立公共服务平台运行的意见收集和处理制度，及时收集合理化建议，不断改善服务方式，提高服务质量。
日常管理
设计产业园应引进具备相应服务能力的专业团队进行日常管理运营。
设计产业园宜根据园区内企业发展需求，积极争取政府的相关政策支持。
设计产业园应组建监管团队、制定考核、评价体系，对平台运营管理进行监管。
设计产业园应根据园区内企业发展趋势及时调整服务内容及范围。
_________________________________
